Yeni texnologiyalarla (GPON va digor) telekommunikasiya xidmatlorinin gostarilmasi
iiciin “Telekommunikasiya operatoru” ilo “Abuna¢i” arasinda

MUQAVILO
Baki sohori «“ ” 20 ciil

Bu Miiqavilo Azorbaycan Respublikasi iqtisadi Inkisaf Nazirliyinin (1IN) telefon rabito xidmati operatorlugu
iizro miiddotsiz lisenziyalar1 osasinda foaliyyet gostoron “TransEvroKom” MMC-nin (bundan sonra
“Telekommunikasiya operatoru” adlandirilacaq) Bas direktoru Q.Q.Ibrahimovun soxsindo vo digor torofdon
(bundan
sonra “Abuna¢i” adlandirillacaq) arasinda yeni texnologiyalarla (GPON va digor) telekommunikasiya xidmatlarinin
gostarilmasi magsadi ils baglanilir.

1. MUQAVILONIN MOQSODi

1.1. Bu Miiqavile “Telekommunikasiya operatoru” ilo “Abunagi” arasinda “Telekommunikasiya haqqinda”
Azarbaycan Respublikasinin Qanununa uygun olaraq, “Abunagi”ys Miiqavilads gdsterilon gaydada se¢diyi
telekommunikasiya xidmatlorinin gostarilmasi va “Abunagi” torafindon bu xidmatlarin doyerinin 6donilmasi
ilo bagli miinasibatlori tonzimloayir.

2.  TOROFLORIN HUQUQ VO VOZIiFOLORI

2.1. “Telekommunikasiya operatoru”nun hiiquq va vazifalori:

2.1.1. Telekommunikasiya sahasinds qiivvado olan qanunvericiliys, digor normativ hiiquqi aktlara vo &z
Nizamnamasina uygun faaliyyat vo xidmat gostormak;

2.1.2. “Abunagini miioyyan edilmis standart, norma vo gqaydalara uygun olaraq keyfiyyatli vo fasilosiz
telekommunikasiya xidmatlori ilo tomin etmak;

2.1.3. “Abuna¢i’nin miiraciotino osason, xidmotds yaranmis texniki problemlorin aradan qaldirilmasini tomin
etmok;

2.1.4. “Abunaci” torafindon ixtisaslasdirilmis tocili yardim xidmeatlarinin (yangindan miihafize (101), polis (102),

tocili tibbi yardim (103), qaz (104) vo elektrik gqoza xidmaoti (199, 186), fovgelads hallar (112) vo
ganunvericilikda nozordo tutulan digar bu kimi xidmatlorin (insan alveri ilo bagh Daxili Islor Nazirliyinin
gaynar xatti-152, antikorrupsiya idarasi-161) ¢agirilmasi ii¢iin telekommunikasiya sabokalarindon 6danigsiz
istifadoni tomin etmak;

2.1.5. “Abunagi”’nin miiracistine osason telekommunikasiya xidmatlorinin (telefon (moftilli), internet vo digor
geniszolaqli xidmatlar) qosulmasini va dayandirilmasini movcud gaydalara uygun tomin etmok;

2.1.6. “Abuna¢i’nin xidmat tariflori, ganunvericiliklo miioyyan edilmis digor zoruri molumat va qaydalarla tanis
olmasina sorait yaratmagq;

2.1.7. Telekommunikasiya xidmatlarinin tariflorinds doyisikliklor oldugda “Abunagi”lari kiitlovi informasiya
vasitalori vo digar vasitalarle molumatlandirmag;

2.1.8. Gostordiyi xidmatlorin haqlarinin yigimini togkil etmok;

2.1.9. Miiqavilo sortlorine oamoal etmoyon “Abunogi’yo telekommunikasiya xidmatlorinin gostarilmosini bu

Miiqaviloys uygun olaraq dayandirmag;
2.1.10.  Qanunvericiliya uygun olaraq “Abuna¢i’nin miiraciotlorina baxmaq, onun gobulunu toskil etmok vo
miiraciatlorini cavablandirmag;

2.1.11.  “Abunagi’ni gostordiyi telekommunikasiya xidmatlorinin siyahisi ilo tanig etmok, o ciimlodon, miigavilo
baglanan anda gosterilmoyon, lakin sonradan hoyata kecirilmasino baglanilmig xidmotlor barado
molumatlandirmag;

2.1.12.  Hoyata kegirilon kampaniyalar, miistoriyoniimlii todbirlor vo aksiyalar, abunaginin borclari, yeni xidmatlor
va s. barasindo bildiriglor, sms-lar, mobil va stasionar telefona zonglorin edilmssi, elektron moktublarin
gondoarilmasi va s. bu kimi vasitalorlo abunagilors molumat vermok. Bu molumatlari olde etmok istayan
abunaciler qeyd edilon molumatlar slds etmok istadiyi slaga vasitalorini ayrica gosters bilarlar;

2.1.13.  Abunoginin miiracioti osasinda usaqlarin zororli informasiyadan qorunmasi, internet informasiya
monbalarindan tohliikesiz istifads imkanlarini tamin etmok maqsadi ilo abunagi torafindon alinmis internet
avadanliqlar1 va ya proqram tominati vastesi ilo “Usaqlarin zararli informasiyadan qorunmasi haqqinda”
Azarbaycan Respublikasi Qanununun talablori nazaors alinmagla internetdon istifadeni tomin etmok.

2.1.14.  Qanunvericiliklo miioyyan edilmis digar hiiquq vo vazifalori hoyata kegirmoak.
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“Abunaci” nin hiiquq va vazifalari:

Xidmotin se¢ilmosino dair miiraciot formasini doldurmaqla, secdiyi telekommunikasiya xidmotindon

Miigavile sortlorine uygun istifads etmok;

Secdiyi xidmatlorin miigavils sortlorine uygun olaraq gostarilmasini telekommunikasiya operatorundan tolob

etmok;

Xidmatlorin gostorilmasi zamani yaranan catismazliglarla oslagadar qanunvericiliklo miisyyon edilmis

qaydada sikayat etmok;

Telekomunikasiya xidmatlorinden istifads ilo bagl qanunvericiliyin talablerine vo Miigavils sartlorine omol

etmok;

Telekommunikasiya sobokolorinin istismarini, biitovliylint, fasilesizliyini, qarsilighh baglantisini,

informasiya miihafizosini, radioelektron vasitolorinin elektromaqgnit uygunlugunu tohliiko altina qoyan,

habels digar subyektlor iiclin telekommunikasiya xidmaetlorinin gostorilmasini ¢otinlogdiren, yaxud qeyri-

miimkiin edon amallars yol vermamok, geyri standart avadanliqlardan istifade etmomoak vo qanunvericiliklo

miloyyan edilmis standartlara, eloco do digor taloblors uygun olmayan son avadanliq qogsmamag;

Istifads etdiyi telekommunikasiya xidmatlorinin 6denis haglarim Miigavils ilo miioyyan edilmis qaydada va

middoatdo 6domoak;

Telekommunikasiya xattina qosulmus son avadanligin standartlara uygunlugunun yoxlanilmasi magsadilo

“Telekommunikasiya operatoru”nun salahiyyatli niimayondosine son avadanliga baxis kegirmasing sorait

yaratmag;

Qazanc mogsadilo tgiincii soxslora telekommunikasiya xidmaotlori géstormomok va belo xidmaotlorin

gostorilmasing sorait yaratmamag;

Unvaninin va ya xidmot kateqoriyasinin (shali vo ya qeyri-ohali) doyisdirilmosindon 10 giin avval
“Telekommunikasiya operatoru”na bu barado moalumat vermok;

Telekommunikasiya xidmotinde nasazliq yaranarsa, ‘“Telekommunikasiya operatoru”na (Gonca sohorinds

022 428 88 77, Baki soharinds 012 5991212 nomralorine) miiraciat etmok;

“Telekommunikasiya operatoru” torafindon tomin olunan vo onun miilkiyystinde galan avadanliglardan

diizgiin istifado edilmosini tomin etmak, abunoginin togsiri iizlinden homin avadanliglar yararsiz hala

salindig1 toqdirds, onlarin tomir xarclorini ddemak tomir miimkiinsiiz oldugu halda, yenisinin alinmasin

tomin etmoak;

Qanunvericiliklo miioyyon edilmis digar hiiquq ve vezifalari hoayata kegirmak.

Taraflorin moasuliyyati:

Toraflar bir-birlorina vurduqlar ziyana gore mosuliyyat dasiyirlar. «icragindan asili olmayan sobablora gora,
0 0z iizarina diison 6hdsliklari icra eds bilmirso, buna gors masuliyyst dagimir.

“Abunagi” bu Miiqavilays asason gostarilon xidmats gors 6demani gecikdirdiyi gére masuliyyst dasiyir.
Sazlama, profilaktik, yoxlama va s. islor aparilan zaman ogor trafikin otiiriilmasinin dayandirilmasi 3 (iig)
giindon artiq olarsa bu zaman «icragi» xidmotin dayandirildig1 giinlor {i¢iin «Abunacinye kompensasiya
Odayir.

Bu miigavilenin diger sortlorinin pozulmasi halinda gilinahkar toraf Azarbaycan Respublikasinin qiivvads
olan qanunvericiliyine miivafiq qaydada masuliyyat dastyir.

“Abunagi” nin soxsi komputerinds vo avadanhiginda bas vermis problem vo nasazhiga goro «icragi»
moasuliyyat dagimur.

Miigavilada gostarilon 6hdaliklarin yerina yetirilmamasi taraflorin iradesindon asili olmayan fors-major
hallarin sababinden bas verarso, toraflor 6hdsliklorden azad edilirlor. Fors-major hallar sslahiyyatli orqan
torofindon tosdiq edilmalidir.

Toroflor miiqavile tizro 6z 6hdsliklerinin tam va laziminca yerine yetirilmomasine gora qanunvericiliya
uygun olaraq masuliyyat dagiyirlar.

Bir torof digar torafin yazili razilig1 olmadan 6z iizorins diison 6hdsliklorin icrasini har hansi tigiincii soxslora
havals eds bilmoaz. Bu halda qars1 taraf masuliyyat dagimur.

Molumatlarin tam gizliliyi sortini pozan toraf , homin molumatlarin agiglanmasi naticasindo qarsi torofs
vurdugu zorars gors qanunvericiliklo miioyyon edilmis qaydada masuliyyst dasiyir.

Taroflorin har hansi biri miiqavilonin har hans gortini togsirli olaraq pozdugu halda , digar torafo doymis
zararin avazini tam olaraq 6dayir.

Vurulmus ziyanin 6danilmasi Toraflari 6z vazifalarini icra etmak 6hdsliyinden azad etmir.

Internet xidmotinin abunagi torofindon qeyri-qanuni moqsadlorlo istifads edilmasine gors “Icragr” mosuliyyot
dasimur.
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Telekommunikasiya sobakesina abunaginin togsiri sobabindon doymis ziyanin doyari abunagi tarafinden
ganunla miiayyan edilmis qaydada 6donilir.

Abunagcinin xidmetdon istifadesini geyri-miimkiin edon nasazliq miiracist qeyds alindigi andan 48 saat
arzinds barpa edilmadikda, abunagidan biitiin bogdayanma miiddati {i¢iin abuns haqq: tutulmur ve bes giindon
cox miiddotds xidmat barpa olunmadiqda operator vo ya provayder qanuna uygun olaraq masuliyyat dastyir.
Operator va ya provayder abunacinin 6donisinin vo hesablagsmalarin sohv icra edilmasing, homg¢inin asassiz
olaraq xidmat haqqt hesablanmasina vo abunaginin balansindan silinmasine gore abunaginin qarsisinda
mosuliyyot dasiyir.

Abunaginin raziligl olmadan va ya “Reklam haqqinda” Azsrbaycan Respublikasi Qanununun miiddealarina
zidd olan reklamin gonderilmasi iiglin operator va ya provayder mosuliyyat dasiyir.

Abunagi torafindon alinmis son avadanliqlara operator vo ya provayderin togsiri sababindon doymis ziyanin
aradan qaldirilmasi qanunvericiliys uygun olaraq operator va ya provayder torafinden hayata kegirilir.
Operator vo ya provayderin Qanunda vo miiqavilado nazords tutulmus 6hdoliklori laziminca yerino
yetirmomasi naticasinds abunagiyo doymis zararin va aldon ¢ixmis faydanin 6donilmasi ilo bagli masalolor
mohkoma qaydasinda hall edilir

Operator va ya provayderin faaliyyatine gqanuni taloblarin pozulmasi va ya digor sabablordon xitam verilarsa,
abunagiyo gostorilmomis xidmatlorin doyerini 6domays borcludur.

Operator vo ya provayder asagidaki hallarda masuliyyst dagimur:

Operator vo ya provayder abunagi torafindon sehv gostorilmis malumatlara goéra sshv balans amoaliyyatina
gbro moasuliyyat dagimur.

Abunag¢inin tagdim etdiyi son avadanligin operatorun va ya provayderin sabakasi ilo uygun galmoamasi vo ya
son avadanligin istehsal¢inin tolimatlarinin toloblorins uygun istifade edilmomaosi;

Telekommunikasiya sobokolorinin istismarina icazesiz miidaxilo naticesindo abonent naqillorinin vo ya
xotlorinin zodolonmosi, telekommunikasiya avadanlhiginin ogurlanmasi vo ya xott vo stansiya tikililorinin
zadslonmasi;

Fors-major hallar (zalzalo, sel, qasirga va s.);

Qanunla miiayyan edilmis digar hallarda abunaginin tagsiri siibut oldunduqda;

3. XiDMOT HAQQI ODONIS SORTLORI

“Abuna¢i” xidmatlorden miivafiq 6denislor etmokls istifads edir.

Xidmot haqqi Azarbaycan Respublikasinin Tarif (qiymet) Surasinin tosdiq etdiyi tonzimlonon tariflors vo
“Telekommunikasiya operatoru”nun sorbast miioyyan etdiyi vo rosmi internet sohifasindo vo xidmat
morkaozlorinds yerlosdirdiyi tariflors uygun olaraq, svvalcaden nagd va ya nogdsiz qaydada 6danilir.

Ohali kateqoriyasi lizra “Abunagci” telefon xidmaotindon istifadeys gors cari ay iiglin ayliq abuna haqqim
homin ayin 5-dak, cari ay arzinds istifado edilmis mobil, soharlorarasi vo beynoalxalq telefon xidmatlarin
haqqini iso ndvbati ayin 5- dok 6dayir.

Ogor abuns va istifads edilmis xidmatlorin haqqr geyd olunan miiddstds 6donilmazsa, xidmatin gostarilmasi
birtarafli qaydada dayandirilir. Abuna ve xidmatlorin haqqi névbati ayin sonunadok ddanilarsa, xidmat barpa
edilir, oks halda xidmatdon istifads tam dayandirilir vo abuna vo xidmat haqqi hesablanmir,sonraki ayin
sonunadak abuna va xidmatlorin haqqr 6danilmazss “Telekommunikasiya operatoru” tarafinden miigavilaya
xitam verilir.

Qeyri-ahali kateqoriyasi tizra “Abunagi” qaimo-faktura asasinda telefon xidmatlarinden istifadays gors ayliq
abuna haqqini cari aym 15-dok, cari ay arzindos istifads edilmis mobil, soharlorarasi vo beynolxalq telefon
xidmatlarin haqqini iso névbati ayin 15-dok ddayir.

Ogar abuno va xidmat haqqi bu miiddstds 6danilmazss, xidmatden istifads birtorafli qaydada dayandirilir.
Abuns va xidmat haqqi ndvbati ayin sonunadok ddenilarse, xidmat barpa edilir, oks halda xidmatdon istifados
tam dayandirilir vo abuna vo xidmot haqqr hesablanmir. Sonraki aymn sonunadok abuns vo xidmatlarin haqqi
6donilmazss “Telekommunikasiya operatoru” tarafindon miiqaviloys xitam verilir.

Borca goro miiqavilesi lagv edilmis “Abunagi” texniki imkan olduqda yeniden miiqavile baglanilmagqla
telekommunikasiya xidmatlarindan istifads eds bilor. Bu zaman “Abunagi” qosulma haqq il yanasi avvallor
yaranmig borclarini (hesablanmis corimo daxil olmaqla) da “Telekommunikasiya operatoru”na édemslidir.
Ogor avval “Abuna¢i’nin istifadesindo olmus nomro bosdursa, bu ndmronin ona ayrilmasina istiinliik
hiiququndan istifads eda bilar.

“Abunagi” istifads etdiyi xidmotlorden hor hansi birina gore yaranmis borcunu edilmis xabardarliglara
baxmayaraq 2 (iki) ay orzinds 6demadikds, “Telekommunikasiya operatoru” ona gosterilon vo bu Miiqavila
ilo miiayyan edilmis digar xidmatlori do dayandira bilor.

“Abunagi” iki va daha ¢ox hesablama dovrii {i¢iin xidmat haqqini avvalcadon 6daya biler. Bu Miigavilsnin
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3.13-ci bandinds gostarilon qaydada tariflor doyisdikds, “Abunaci”nin istifads edilmomis 6dadiyi mablag
yeni tariflors uygun qaydada 6deniss hesablanir.

Ay orzinds sabokays yeni qosulan ohali vo geyri-ohali kateqoriyasi iizro “Abunaci” homin ay {izro telefon
abuna haqqm tam odoyir. Xidmotlora qosulma tomin edildikdon sonra, abunaginin miiracioti osasinda
miigavilayas xitam verilarsa, qosulma haqqt va cari dovra gora 6denilmis abuns haqqi geri qaytarilmar.
“Abuna¢i’nin telekommunikasiya sobokasinin son ndqtasindon 100 metradok masafods xidmatlors (Ayrilmis
internet kanal1 izorindon xidmat, birbasa rabito xotti vo birlagdirici xatt istisna olmagqla) qosulmasi vo zaruri
tomir islori “Telekommunikasiya operatoru”nun hesabina hoyata kegirilir. GOstarilondon artiq masafade
xidmotlors qosulma vo tomir islori {iglin zoruri xorclor “Telekommunikasiya operatoru” torafindon
hazirlanmis smetaya uygun, “Abunaci” torafindon ddanilir. “Abunagi”nin vasaiti hesabina tikilon paylayici
sabaka vo xatt qurgulart “Telekommunikasiya operatoru”nun miilkiyyatindoe galir.

Olkodaxili, mobil vo beynolxalq damisiglar iizro ddenisin mablogi faktiki damsiq miiddotine uygun olaraq
hesablanir.

“Telekommunikasiya operatoru” totbiq etdiyi tariflore doyisikliklor etdikds, bu barads on az1 10 (on) giin
avval rosmi internet sohifasinda doyisikliklo baghi molumat yerlogdirmoklo “Abunagi”ni molumatlandirir.
“Abunagi” yeni tariflorlo xidmatlordon istifado etmok istomoadikdo yazili (o ciimlodon e-poct vasitasilo)
gaydada miiracist etmokls, bu Miiqaviloye xitam vera bilor. Bels yazili miiracistin olmamasi yeni tariflorlo
razilasma kimi gobul edilir.

Miigaviloya vaxtindan avval vo bu Miiqavilonin 3.3 va 3.4-cii bandlorindo gosterilon hallara gdra xitam
verilmasi “Abunagi”’ni abuns vo xidmet haqqini vo gecikmays gora corimoni 6domak masuliyystindon azad
etmir.

Telekommunikasiya sobokasine qosulmus “Abunagi”nin miilkiyyatinde olan son avadanliglarda
nasazliqlarin aradan qaldirilmasi vo ya avadanliglarin doyisdirilmasi iizre xorclor “Abunagi” torafindon
Odonilir.

Bu Miiqaviloys ©Olavads nazords tutulmayan yeni xidmotlor “Telekommunikasiya operatoru” tarafindon
slavs 6donis asasinda gostarilir.

Ohali kateqoriyasi tizra “Abunac¢i’yo internet miivafiq telefon {izorindon verildikds, qosulmanin edildiyi
telefonun ayliq abuno haqqi vo digor xidmatlor iizro yaranmig borcuna gors tam dayandirildigi miiddotds
avvealcadon 6dadiyi, lakin istifads etmadiyi internet xidmaotlorinin haqq1 ona geri qaytarilmuir.

Internet xidmoti telefon némrosi iizorinden verildikdo vo nomronin istifadogisi ilo internet xidmaotinin
istifadagisi eyni soxslor olmadiqda, telefon nomrasinin abunagisinin yazili talabi ila internet xidmatinin
verilmasi internet xidmati abunagisine xabardarliq edilmaklo dayandirilir.

“Abunagi”nin miiracioting asason onun 6lkadaxili ve beynalxalq danisiq xidmatlorine ¢ixis1 baglanila bilor.
“Abuna¢i” dlkadaxili vo beynslxalq danisiq xidmatlarini yenidon aktivlosdirmasi ii¢iin “Telekommunikasiya
operatoru”na miiracist eds bilar. “Abunagi”nin miiracistinds gosterildiyi miiddetds abuna haqqi 6denilmokls
telefon sobokodon ayrila bilar.

4. MUQAVILONIN MUDDOTIi VO MUBAHISOLI MOSOLOLORIN HOLLI

Bu miiqavils har iki torafden imzalandigi tarixindan qiivvays minir va 3 (ii¢) il miiddatina qlivvadadir.
Toroflor Miigavilonin miiddstinin bitmasine 10 giin qalmis bilavasits va ya yazili (o climloedon email)
miiraciat etmadikds Miigavils avtomatik olaraq névbati 3 il miiddoatina uzadilir.

Taroflor 20 (iyirmi) giin avvalcadon “Telekommunikasiya haqqinda qanunun 40.2 maddssini nazars almaqla
bir-birini yazili xobardar etmakls Miigaviloys vaxtindan avval xitam vera bilor.

“Abunagi” Miigavilanin sortlarini, ganunvericiliyin talablarini pozduqda “Telekommunikasiya operatoru”
tarafindon Miigavils miivafiq qaydada xabardarliq edilmakls logv edils bilar.

Toroflor arasinda yaranmis miibahisalor qarsiliqh razilagdirma yolu ils, toroflor raziliga golmadikds iso
ganunvericiliya uygun olaraq mahkama gaydasinda hall olunur.

5. XUSUSI SORTLOR

“Abunagi”nin istifads etdiyi telekommunikasiya xidmatlori {izro qurasdirma islori Miiqavile hoar iki torafdon
imzalandigdan va “Abunagi” torafindon qurasdirma haglar1 vo 6donis tam Odonildikdon sonra “Operator”
torofindon 3 1is giinil arzindo sobokoys qosulur.
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6. YEKUN MUDDOALAR

Yeni texnologiyalarla (GPON va digor) teskil edilmis telekommunikasiya xidmatlorindon istifade  edon
abunagi gobul edir ki, “Telekommunikasiya operatoru”-dan asli olmayan sabablordon xidmatin tochiz
edildiyi avadanligin yerlosdiyi yerlarin su ilo dolmasi, yanginin bas vermasi va digor xarici tasirlors moruz
qalmasi, elektrik tochizatinda kosilmenin vo ya qiisurlarin olmasi vo digor bonzer hallarin bas vermasi
noticosindo xidmot gostorilmosinin dayanmasina vo ya xidmetin soviyyasinin asagi diismosine goro
“Telekommunikasiya operatoru” masuliyyst dagimir va bels hallarin mévcudlugu keyfiyyotsiz vo ya qiisurlu
xidmat kimi qiymetlondirilmir.

“Abunagi” iki va daha ¢ox ay li¢lin xidmot haqqini avvalcadon 6doya bilar. 3.12-ci bandda gdsterilon gaydada
tariflor doyisdikdo, abunaginin istifade edilmomis 6dadiyi meblag yeni tarifloro uygun qaydada 6denise
hesablanacaqdir. Miiqavilays 3.12-ci bandds gosterilon osasla xitam verildikdos, xitam verilma giiniinodok
istifado edilmomis mablog “Abunagi”ys qaytarila bilar.

“Abunagi” torofinden secilmis xidmotin gdstorilmasi soraiti vo sortlori tolob etdikde homin xidmatin
gostorilmasi ilo bagh ayrica miiqavilo baglana bilor.

Bu Miiqavils 2 asl niisxads imzalanmigdir, 1 niisxe “Telekommunikasiya operatoru”nda, digar niisxo iso
“Abunagi”’do saxlanilir. Teroflor Miigavilonin miiddealar1 ilo tanis olduglarinin, onun sorterini qoabul
etdiklorinin ifadasi kimi Miiqaviloni imzalayirlar.

Abunagi barasindo malumatlarin sorgu mslumat monbolarinds gostorilmasing etiraz . (] etmir (] edir.

“Rabito miiossisasi”

“TransEvroKom” MMC
Unvan: Baki s-i,

Z . Xoalilov kii¢ 40

Tel: (994 12) 5990000

Fax: (994 12) 4996979
E-mail: tec@transeurocom.az

Bank rekvizitlori:

ABB-nin Nosimi filial1

Kod: 805614
M/h:AZ03NABZ0135010000000
0002944

Bank VOEN: 9900001881
S.W.L.F.T.Bik: IBAZAZ2X
H/h:AZ88IBAZ40060019449699
925207

VOEN: 1700170891

Abunagilarla

Hesablasma sobasinin
Raisi

S. Hasonov

7. TOROFLORIN REKVIZITLORI

Abunaci

Abonentin adi, atasinin
ad1 vo soyadi

Vatondagligi

Doguldugu yer

Doguldugu tarix

Azarbaycan vatondasinin
soxsiyyet vasiqosi:
AZE

(FIN) nomrasi

Respublikanin
sohari

Qeydiyyatda oldugu vo
yasadig1 {invan:

Cokilis tinvant:

Olaqo tel:
stabil

mobil:

Abunag¢inin imzasi:

Hiiquqi saxslar ii¢iin

H/saxsin ad1

Hiiquqi tinvani

Faktiki tinvam

VOEN

Bankin adi

M/H

Kod:

VOEN

SWIFT

H/H

Olago sabit telefonu

Mobil ndmrasi

Miiqavileni imza edan soxs

(ad1, soyadi, atasinin adi)

H/S imzas1 (Mohiir)


mailto:tec@transeurocom.az
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.
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2.8.

3.1.

3.2.

3.3.
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3.5

3.6

Yeni texnologiyalarla (GPON va digar) taskil edilmis telekommunikasiya xidmatlorinin gostarilmasi iiciin

“Telekommunikasiya Operatoru” ils
"Abunaci” arasinda tarixli miiqavilaya

ILAVO Nel

1. Umumi miiddsalar

Bu ©Olava GPON texnologiyast ila, “Telekommunikasiya Operatoru”-nun elan etdiyi kompaniya sartlori ilo optik
xotlo Internet vo telefon xidmatlorine qosulan “Abunagi”-lorls “Telekommunikasiya Operatoru” arasinda yaranan
xilisusi miinasibatlari tonzimloyir va yalniz Miigavils il birlikds qiivvedadir.

2. Xidmatin sortlori

Telekommunikasiya operatorunun optik Internet vo telefon sobokosino yeni qosulan, on az1 12 ay ardicil
telefoniya vo internet xidmaotlorindon istifado edon abunagi xidmstlorden istifado vo &donis 6hdsliyini qobul
etdikdos, qosulma haqqi vo avadanligin doyeorini 6domokdon azad edilir, yalniz secdiyi tarifo uygun olaraq ayliq
abuns haqqini 6dayir.

Telekommunikasiya operatoru ilo miigavils baglamagqla telefon vo ADSL texnologiyasi ila xidmatlara qosulmus
movcud abunoci, GPON texnologiyast ilo xidmotlora qosulmaq istodikds, on azi telefoniya vo internet
xidmatlorindan istifade etmokls, xidmoatlorden an azi 12 ay ardicil istifado vo 6donis 6hdaliyini gobul etdikdo
avadanligin doyarini 6domokdon azad edilir, yalniz secdiyi tarifs uygun olaraq ayliq abuns haqqini 6doyir.
Telekommunikasiya operatorunun optik Internet vo telefon sobokasina yeni qosulan, on az1 telefoniya vo GPON
texnologiyasi ils internet xidmatlorindan istifade edoacok abunagi, telefon xidmotine qosulma haqqi (30 manat) va
GPON ONT avadanligin doayarinin 50 (alli) manat hissasini 6dayir va secdiyi tarifa/internet kanal siiratine uygun
olaraq abuns haqqin1 6dayir.

Telekommunikasiya operatoru ils miiqavils baglamagqla telefon vo ADSL texnologiyasi ilo xidmatlora qosulmus
movcud abunagi GPON texnologiyasi ila xidmatlara qosulmagq istadikda, telefoniya va internet xidmatlorinden
12 ay istifads etmoklo, GPON ONT avadanligin doyarini 6domokdon azad edilir vo secdiyi tarifo uygun olaraq
abuns haqqini 6doyir.

Xidmaotlora GPON texnologiyas1 ilo qosulan yeni abunagi yalniz telefoniya xidmatini secdikds, qosulma
haqqindan (30 manat) alave, GPON ONT avadanliginin doyerini 50 manat mablagini ddayir.

Xidmatlorden istifade edon mdvcud abunagi GPON texnologiyasina kegdikdoa yalniz telefon xidmatlorinden
istifadani se¢cdikde, GPON ONT avadanligin dayarini (50 manat) 6dayir.

Xidmaotlora GPON texnologiyasi ilo qosulan yeni abunog¢i yalnmiz internet xidmatini se¢dikde, GPON ONT
avadanliginin dayari olan 50 manat mablogi 6dayir.

ADSL texnologiyasi ilo internet xidmatlardon istifade edon mévcud abunagi GPON texnologiyasina ke¢dikds va
yalniz internet xidmatlarindan istifadoni segdikdo, GPON ONT avadnliginin dayarini (50 manat) 6dayir.

3. Abunag¢inin ohdsliklori

Yeni abunagi kimi GPON texnologiyast ilo xidmatlora qosulmus abunagi xidmatlordon ardicil 12 ay istifads
6hdsliyini pozduqda ve miigaviloys onun togsirinden xitam verildikds, telefon qosulma haqqi (30 manat) vo
GPON ONT avadanligin doyarini (50 manat) “Telekommunikasiya operatoru”- na slave olaraq 6dayir.
GPON texnologiyasina kecirilmis movcud abunagi 12 ay xidmotlorden istifadeetmo 6hdsliyini pozduqda vo
miigaviloys onun togsirindon xitam verildikde, GPON ONT avadanliginin doyorini (50 manat)
telekommunikasiya operatoruna 6dayir.
GPON texnologiyasi ilo xidmaotlors qosulan abunagi sonradan internet xidmotlorindon istifads vo 6donisdon imtina
etdikdos, avadanligin deyerini (50 manat) “Telekommunikasiya operatoru” -na geri 6dayir.
Abunagi tarafindon kommersiya magsadils rabits xidmatlarinin gdstarilmasi, lisenziya almadan qanuqgsuz olaraq
soharlorarasi vo beynolxalq telefon trafikinin daginmasimin togkili, o ciimlodon, mobil operatorlarinin
sobakosindon istifade olunmagla “simbox" ndmralor vasitosilo timumistifadsli telekommunikasiya sobokasina
beynolxalq trafik otiiriilmomalidir.
Abunagi Telekommunikasiya operatorunun optik Internet vo telefon sobokosing giris iiciin 6z parametrlorinin
tohliikasizliyine va onun giris kanalindan icazasiz istifads naticasinds doymis zarara gora tam moasuliyyat dasiyir.
Taqdim edilmis GPON ONT avadanligi Abunag¢inin miilkiyyatine verilir vo avadanligin sazligina géra Abunagi
masuliyyat dasiyir. Avadanlia Abunaginin gasdon vo ya ehtiyatsizliindan edilmis horakati (vo ya harokatsizliyi)
naticasinda zarar doyarss, yeni avadanligin alds olunmasi ii¢lin tam mablag 6donilmalidir



3.7  Abunagi 2 (iki) avadanliq alds etmok istadiyi toqdirds Telekommunikasiya operatoru torafindon miisyyan edilmis
tarifa uygun 6donisi hayata kegirmalidir.

3.8  Telekommunikasiya operatoru toqdim edilmis avadanliga istehsal¢cinin toqdim etdiyi uygun miiddstde 1 ay
miiddatine zomanat verir.

3.9  Zomanot miiddotinds avadanliqda nasazliq askar edildikde, Abunoci miidaxils etmoadan Telekommunikasiya
operatoru ilo olaqo saxlamalidir. Texniki dastok niimayandosi yerinds ¢otinliyi miioyyen eds bilmadiyi toqdirde
tohvil-toslim akti imzalanaraq avadanliq yoxlanisa aparilir, miistoriye ise miivaqqgsti olaraq avozedici avadanliq
toqdim edilir. Nasaz avadanligin tomiri miimkiin olmadigda, Abuna¢i yeni avadanliqla tomin edilir. Homin miiddot
orzindo avazedici avadanligin tohliikasizliyine gora Abunagi masuliyyasti dasiyir.

3.10 Abunag¢inin istayi il istonilon nov tarif/siiret paketina qosulan abunagids siiratdoyisma olunduqda, istifads etdiyi
movcud tarif/siirat paketi {izra sortlor logv olunur.

3.11 Abunagido aktiv olan paket yalniz onun (va ya soalahiyyatli niimayandslinin) yazili miiracistino asason diger
paketa dayisdirila bilor.

4. Odonis sartlori

4.1 Abunacinin ayliq 6denisinin moblagi secdiyi tarifo vo ya paketo uygun toyin edilir vo 6donis Miigavilodo

gostarilon qaydada vo miiddotlords hoyata kegirilmalidir.

4.2 Paketo qosulma tarixindon asili olmayaraq ndmrado gohorlorarasi, beynolxalq vo mobil ndmralors zenglora gora
borc olduqda, pakets aid biitiin xidmatlor dayandirila bilor, lakin paketin dovrii dayandirilmur.

Abunag¢inin Statusu
Telekommunikasiya Yeni qosulan abunagi Méveud Abunoci
xidmoatlarinin névlari vo Qosulma | Avadanliq | Ayliqabuno | Qosulma | Avadanliq | Ayliq abuno
qosulma sortlori haqqi doyori (ayliq haqq doyori haqqi
AZN AZN 6donis) AZN AZN AZN AZN
Telefon + 12 ayliq
60 Mb/san istifads vo 0 0* 21.50 0 0 21.50
Internet 6donis sorti
Telefon +
60 Mb/san Standart 30.00 50.00 21.50 0 0 21.50
Internet
Yalniztelefon | g fart 30.00 50.00 3.50 0 50.00 3.50
xidmoti
Yalniz 60 MO/S - g dart 0 50.00 18.00 0 50.00 18.00
Internet xidmoti
* Abunagi xidmatlardan istifado vo 6donisi 12 ay miiddatden tez dayandirdiqda avadanligin daysrini
50 AZN telekommunikasiya operatoruna geri 6doyir.

5. Toaraflarin rekvizitlor

“Telekommunikasiya operatoru”
“TransEvroKom” MMC
Abunagilarlo Hesablagsma sobasinin Raisi

“Abunac¢i”

S. Hasonov

(adi, soyadi, atasinin adi1 vo imzasi)




