Yeni texnologiyalarla (GPON va digaor) telekommunikasiya xidmatlorinin gostarilmasi
iiciin “Telekommunikasiya operatoru” ilo “Abuna¢i” arasinda

MUQAVILO
Baka sahari « ” 20 ciil

Bu Miiqavilo Azarbaycan Respublikasi Iqtisadi inkisaf Nazirliyinin (IIN) telefon rabito xidmoti operatorlugu
lizro miiddotsiz lisenziyalart osasinda foaliyyot gostoron “TransEvroKom” MMC-nin (bundan sonra
“Telekommunikasiya operatoru” adlandirilacaq) Bas direktoru Q.Q.ibrahimovun soxsindo vo digor torofdon
(bundan
sonra “Abunac¢i” adlandirilacaq) arasinda yeni texnologiyalarla (GPON va diger) telekommunikasiya xidmatlorinin
gostarilmasi magsadi ils baglanilir.

1. MUQAVILONIN MOQSoDi

1.1. Bu Miiqavile “Telekommunikasiya operatoru” ilo “Abunagi” arasinda “Telekommunikasiya haqqinda”
Azorbaycan Respublikasinin Qanununa uygun olaraq, “Abunagi’ys Miiqavilods gostorilon qaydada se¢diyi
telekommunikasiya xidmatlarinin gostarilmasi va “Abunagi” tarafindon bu xidmatlarin doyarinin 6donilmasi
ilo bagli miinasibatlori tonzimloyir.

2.  TOROFLORIN HUQUQ VO VOZIFOLORI

2.1. “Telekommunikasiya operatoru”nun hiiquq va vazifalori:

2.1.1. Telekommunikasiya sahasinds qiivvade olan qanunvericiliys, diger normativ hiiquqi aktlara vo &z
Nizamnamaosine uygun foaliyyst vo xidmat gostormak;

2.1.2. “Abunagini miisyyon edilmis standart, norma vo qaydalara uygun olaraq keyfiyyotli vo fasilosiz
telekommunikasiya xidmatlari ilo tomin etmak;

2.1.3. “Abuna¢i’nin miiraciotine osason, xidmotds yaranmis texniki problemlorin aradan qaldirilmasini tomin
etmok;

2.1.4. “Abunaci” torafindon ixtisaslagdirilmis tacili yardim xidmatlorinin (yangindan miihafize (101), polis (102),

tocili tibbi yardim (103), qaz (104) va elektrik goza xidmoti (199, 186), fovgolads hallar (112) va
qanunvericilikde nozords tutulan digor bu kimi xidmotlorin (insan alveri ilo baglh Daxili Islor Nazirliyinin
qaynar xatti-152, antikorrupsiya idarasi-161) ¢agirilmasi iigiin telekommunikasiya sabakalorindon ddenigsiz
istifadoni tomin etmok;

2.1.5. “Abunagi”nin miiraciatina asason telekommunikasiya xidmatlorinin (telefon (moftilli), internet vo diger
geniszolagl xidmatlor) qosulmasini vo dayandirilmasini mévcud qaydalara uygun tomin etmak;

2.1.6. “Abunaci’nin xidmat tariflori, qanunvericiliklo miisyyan edilmis digor zoruri molumat vo qaydalarla tanis
olmasina sorait yaratmagq;

2.1.7. Telekommunikasiya xidmatlorinin tariflorinds dayisikliklor olduqda “Abunagi”lari kiitlovi informasiya

vasitalari va digar vasitalorlo malumatlandirmag;

2.1.8. Gostordiyi xidmatlarin haglarinin yigimini togkil etmak;

2.1.9. Miiqavilo sortlorino oamol etmoyon “Abunoci’ys telekommunikasiya xidmatlorinin gdstorilmoesini bu
Miigavilays uygun olaraq dayandirmag;

2.1.10.  Qanunvericiliys uygun olaraq “Abuna¢i”nin miiraciotlorina baxmaqg, onun gobulunu togkil etmok vo
miiraciatlorini cavablandirmag;

2.1.11.  “Abuna¢i”ni gostordiyi telekommunikasiya xidmatlorinin siyahisi ilo tanis etmok, o ciimlodon, miiqavilo
baglanan anda gostorilmoyon, lakin sonradan hoyata kegirilmosine baglanilmis xidmstlor barodo
molumatlandirmag;

2.1.12.  Hoyata kegirilon kampaniyalar, miistoriyoniimlii tadbirlar va aksiyalar, abunaginin borclari, yeni xidmotlor
vo s. barasindo bildiriglor, sms-lor, mobil vo stasionar telefona zonglorin edilmosi, elektron moktublarin
gondorilmasi vo s. bu kimi vasitalorlo abunagiloro molumat vermok. Bu molumatlar oldo etmok istoyan
abunagilar geyd edilon molumatlari slds etmoak istadiyi alaga vasitalarini ayrica gostara bilarlor;

2.1.13.  Abuns¢inin miiracioti osasinda usaqglarin zorarli informasiyadan qorunmasi, internet informasiya
monbalorindon tohliikssiz istifade imkanlarini tomin etmok maqsadi ilo abunagi torafindon alinmis internet
avadanliglar1 vo ya program tominati vastasi ilo “Usaglarin zararli informasiyadan qorunmasi haqqinda”
Azarbaycan Respublikasi Qanununun talablari nazars alinmagla internetdan istifadoni tamin etmoak.

2.1.14.  Qanunvericiliklo miioyyan edilmis digor hiiquq ve vozifalori hoyata kegirmok.
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“Abunaci” nin hiiquq vo vazifolori:

Xidmotin se¢ilmosino dair miiraciot formasini doldurmaqla, secdiyi telekommunikasiya xidmotindon

Miigavila sartlorine uygun istifads etmoak;

Secdiyi xidmatlorin miigavils sartlorine uygun olaraq gostarilmasini telekommunikasiya operatorundan talab

etmok;

Xidmotlorin gostarilmasi zamani yaranan catismazliglarla oslagadar ganunvericiliklo miisyyan edilmis

gaydada sikayat etmok;

Telekomunikasiya xidmatlarinden istifads ils bagl qanunvericiliyin talablerina va Miigavils sortlorine omsl

etmok;

Telekommunikasiya sobokoalorinin istismarini, biitovliiylinti, fasilesizliyini, qarsilighh baglantisini,

informasiya miihafizosini, radioelektron vasitslorinin elektromaqnit uygunlugunu tohliike altmma qoyan,

habels digar subyektlar {iglin telekommunikasiya xidmatlorinin géstorilmasini ¢atinlagdiran, yaxud qgeyri-

miimkiin edon amallara yol vermamak, qeyri standart avadanliglardan istifade etmamok va ganunvericilikla

milayyon edilmis standartlara, eloca do digar tolablora uygun olmayan son avadanliq qosmamag;

Istifado etdiyi telekommunikasiya xidmotlorinin ddonis haqlarim Miigavils ilo miioyyen edilmis qaydada va

miiddotdo 6domak;

Telekommunikasiya xattine qosulmus son avadanligin standartlara uygunlugunun yoxlanilmasi magsadile

“Telekommunikasiya operatoru”nun salahiyyatli niimayandasine son avadanliga baxis kegirmasina sorait

yaratmag;

Qazanc mogsadilo iigiincli soxslora telekommunikasiya xidmotlori gdstormomok vo belo xidmaotlorin

gOstarilmasing sorait yaratmamag;

Unvaninin vo ya xidmot kateqoriyasinin (shali vo ya qeyri-ohali) doyisdirilmasindon 10 giin avval
“Telekommunikasiya operatoru”na bu barode molumat vermak;

Telekommunikasiya xidmatinds nasazliq yaranarsa, ‘“Telekommunikasiya operatoru”na (Ganco saharinda

022 428 88 77, Baki gohorinds 012 5991212 ndmrslering) miiraciot etmak;

“Telekommunikasiya operatoru” terofindon tomin olunan vo onun miilkiyystinds qalan avadanliglardan

diizgiin istifado edilmosini tomin etmoak, abunaginin tagsiri iizlindon homin avadanliglar yararsiz hala

salindig1 toqdirds, onlarin tomir xarclerini 6demok tomir miimkiinsiiz oldugu halda, yenisinin alinmasim

tomin etmok;

Qanunvericiliklo miioyyan edilmis digar hiiquq va vazifalori hayata kegirmok.

Taraflorin masuliyyati:

Toraflor bir-birlorine vurdugqlari ziyana gore mosuliyyat dasiyirlar. «icragindan asili olmayan saboblors géra,
0 0z lizarina diison 6hdaliklari icra eds bilmirsa, buna gors masuliyyst dagimir.

“Abunagi” bu Miiqaviloya asasan gostarilon xidmats gora 6demani gecikdirdiyi géra masuliyyat dasiyir.
Sazlama, profilaktik, yoxlama va s. islor aparilan zaman agor trafikin 6tiiriilmasinin dayandirilmasi 3 (iic)
giindon artiq olarsa bu zaman «icrag» xidmeotin dayandirildigi giinlor {igiin «Abunaginya kompensasiya
odayir.

Bu miigavilenin digar sartlorinin pozulmasi halinda giinahkar toraf Azarbaycan Respublikasinin qiivvada
olan ganunvericiliyino miivafiq qaydada moasuliyyat dasiyir.

“Abunogi” nin soxsi komputerindo vo avadanliginda bas vermis problem vo nasazliga goro «lcragi»
mosuliyyot dagimir.

Miiqavilodo gostorilon 6hdsliklorin yerine yetirilmomasi toraflorin iradesindon asili olmayan fors-major
hallarin sababindon bas verarsa, toraflor 6hdaliklorden azad edilirlor. Fors-major hallar solahiyyatli organ
tarafindan tasdiq edilmalidir.

Taraflor miiqavils {izro 6z 6hdoaliklarinin tam va laziminca yerina yetirilmamasina gora ganunvericiliya
uygun olaraq mosuliyyat dastyirlar.

Bir torof digar torafin yazili razilig1 olmadan 6z iizerine diison 6hdsliklorin icrasini har hansi ti¢ilincii soxslora
havals eds bilmaz. Bu halda qars1 torof masuliyyst dagimar.

Molumatlarin tam gizliliyi sortini pozan toraf , homin molumatlarin agiqlanmasi noticasinds qarsi tarafa
vurdugu zarara gora qanunvericiliklo miioyyan edilmis qaydada mesuliyyat dasiyir.

Taraflorin har hansi biri miiqavilonin hor hansi sartini togsirli olaraq pozdugu halda , digar torafa doymis
zorarin avozini tam olaraq 6dayir.

Vurulmus ziyanin 6denilmasi Taraflori 6z vazifslarini icra etmok Shdsliyindon azad etmir.

Internet xidmatinin abunagi torafinden qeyri-qanuni mogsadlorls istifado edilmasine gora “Icragi” mosuliyyat
dagimur.
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Telekommunikasiya sobakasine abunaginin tagsiri sababindon doymis ziyanin doyari abunagi tarafindon
ganunla miiayyan edilmis qaydada 6donilir.

Abunaginin xidmetdon istifadesini geyri-miimkiin edon nasazliq miiraciot qeyds alindigi andan 48 saat
arzinds barpa edilmadikda, abunagidan biitiin bosdayanma miiddati {i¢iin abuna haqqi tutulmur vo bes giindon
¢ox miiddatds xidmat barpa olunmadiqda operator va ya provayder qanuna uygun olaraq masuliyyat dasiyir.
Operator va ya provayder abunaginin 6donisinin vo hesablagsmalarin sohv icra edilmasing, homg¢inin asassiz
olaraq xidmat haqqi hesablanmasina vo abunaginin balansindan silinmasine gora abunaginin garsisinda
mosuliyyot dasiyir.

Abunaginin raziligl olmadan vo ya “Reklam haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun miiddealarina
zidd olan reklamin gondorilmasi {iglin operator va ya provayder moasuliyyat dasiyir.

Abunagi tarafindon alinmis son avadanliglara operator va ya provayderin tagsiri sababindon doymis ziyanin
aradan qaldirilmasi ganunvericiliys uygun olaraq operator va ya provayder tarafinden hoyata kegirilir.
Operator vo ya provayderin Qanunda vo miigavilodo nozerds tutulmus Ohdoliklori laziminca yerino
yetirmomasi naticasindo abunagiys doymis zorarin va aldon ¢ixmis faydanin 6donilmasi ilo bagli masalalor
mohkomo qaydasinda hoall edilir

Operator va ya provayderin foaliyystine qanuni talablorin pozulmasi va ya digar sabablorden xitam verilorsa,
abunagiya gostarilmomis xidmatlarin doyarini 6domaya borcludur.

Operator va ya provayder asagidaki hallarda masuliyyat dagimur:

Operator vo ya provayder abunagi torofindon sohv gostorilmis molumatlara gors sohv balans amoliyyatina
g0ro masuliyyst dagimur.

Abunaginin toqdim etdiyi son avadanligin operatorun va ya provayderin sabakasi ilo uygun galmamasi vo ya
son avadanligin istehsal¢inin tolimatlarinin taloblarine uygun istifads edilmomasi;

Telekommunikasiya sobokolorinin istismarina icazesiz miidaxilo naticasindo abonent naqillorinin vo ya
xatlorinin zodolonmosi, telekommunikasiya avadanliginin ogurlanmasi vo ya xatt vo stansiya tikililorinin
zadalonmasi;

Fors-major hallar (zslzals, sel, qasirga vo s.);

Qanunla miioyyan edilmis diger hallarda abunaoginin tagsiri stibut oldunduqda;

3. XIiDMOT HAQQI ODONIS SORTLORI

“Abunagi” xidmatlordon miivafiq 6denislar etmokls istifads edir.

Xidmot haqqr Azarbaycan Respublikasmin Tarif (qiymet) Surasinin tesdiq etdiyi tenzimlonon tariflors vo
“Telekommunikasiya operatoru”nun sorbast miloyyon etdiyi vo rosmi internet sohifosinde vo xidmaot
moarkazlarinds yerlosdirdiyi tariflors uygun olaraq, svvalcadon nagd va ya nagdsiz qaydada 6danilir.

Ohali kateqoriyast lizra “Abunagi” telefon xidmotindon istifadoys gore cari ay igiin ayliq abuns haqqim
homin ayin 5-dok, cari ay orzinds istifado edilmis mobil, sohorlorarasi vo beynolxalq telefon xidmotlorin
haqqini isa ndvbati ayin 5- dok 6dayir.

Ogor abunos va istifads edilmis xidmatlorin haqqi qeyd olunan miiddatds 6donilmazss, xidmatin gdstorilmasi
birtorafli qaydada dayandirilir. Abuno vo xidmatlorin haqqi ndvbati aym sonunadok 6donilarss, xidmat barpa
edilir, oks halda xidmotdon istifade tam dayandirilir vo abuns va xidmat haqqi hesablanmir,sonraki ayin
sonunadok abuns va xidmatlarin haqqi 6donilmazss “Telekommunikasiya operatoru” torafindon miigavilays
xitam verilir.

Qeyri-ohali kateqoriyasi {izra “Abunagi” qaimoa-faktura asasinda telefon xidmatlarindon istifadays gors ayliq
abuns haqqini cari aym 15-dok, cari ay orzindos istifads edilmis mobil, soharlorarast vo beynolxalq telefon
xidmatlarin haqqini iso ndvbati ayin 15-dok ddayir.

Ogor abuns va xidmat haqqi bu miiddatds 6danilmazsas, xidmatdan istifads birtarafli qaydada dayandirilir.
Abuna va xidmat haqqi ndvbati aym sonunadak ddonilarsa, xidmat barpa edilir, oks halda xidmatdon istifads
tam dayandirilir va abuns va xidmot haqqt hesablanmir. Sonraki aym sonunadok abuns va xidmatlorin haqqi
Odonilmazss “Telekommunikasiya operatoru” tarafinden miigavilaya xitam verilir.

Borca goro miigavilasi logv edilmis “Abunagi” texniki imkan oldugda yenidon miigavilo baglanilmaqla
telekommunikasiya xidmotlorindon istifads eds bilor. Bu zaman “Abunagi” qosulma haqqz ilo yanasi avvallor
yaranmig borclarini (hesablanmis carima daxil olmagla) da “Telekommunikasiya operatoru”na ddomsalidir.
Ogoar avval “Abuna¢i’nin istifadssinds olmus némra bosdursa, bu némranin ona ayrilmasina istiinliik
hiiququndan istifads edo bilor.

“Abunaci” istifado etdiyi xidmotlordon hor hansi birine gére yaranmis borcunu edilmis xobordarliglara
baxmayaraq 2 (iki) ay arzinds 6domadikda, “Telekommunikasiya operatoru” ona gostarilon vo bu Miigavila
ilo miioyyan edilmis digor xidmaotlori do dayandira bilor.

“Abuna¢i” iki va daha ¢ox hesablama dovrii ii¢iin xidmst haqqini avvalcadan 6days bilor. Bu Miigavilonin
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3.13-ci bandinds gosterilon qaydada tariflor doyisdikds, “Abunag¢i’nin istifade edilmomis 6dadiyi mablog
yeni tariflars uygun qaydada 6donigs hesablanir.

Ay orzinds sabokoys yeni qosulan ohali vo geyri-ohali kateqoriyas1 iizra “Abunaci” homin ay {izrs telefon
abuno haqqmi tam 6dayir. Xidmotlors qosulma tomin edildikdon sonra, abunocinin miiracisti asasinda
miiqavilaya xitam verilarsa, qosulma haqq1 va cari dovra gora 6denilmis abuna haqqi geri qaytarilmur.
“Abuna¢i’nin telekommunikasiya sobokasinin son ndqtesindon 100 metradeok masafads xidmatlora (Ayrilmis
internet kanal1 izorindon xidmat, birbasa rabito xotti vo birlagdirici xatt istisna olmagqla) qosulmasi vo zaruri
tomir iglori “Telekommunikasiya operatoru”nun hesabina hoyata kegirilir. Gostarilondon artiq mosafads
xidmotloro qosulma vo tomir islori iiglin zoruri xorclor “Telekommunikasiya operatoru” torofindon
hazirlanmig smetaya uygun, “Abunaci” torafindon 6denilir. “Abunagi”nin vasaiti hesabina tikilon paylayici
sabaka va xott qurgular “Telekommunikasiya operatoru”nun miilkiyyatinda galir.

Olkodaxili, mobil vo beynolxalq danisiglar iizro 6donisin moblogi faktiki danisiq miiddatine uygun olaraq
hesablanir.

“Telekommunikasiya operatoru” tatbiq etdiyi tariflora doyisikliklor etdikda, bu barads an azi 10 (on) giin
avval rasmi internet sohifasindo doyisikliklo bagli molumat yerlogsdirmoklo “Abunogi”ni molumatlandirir.
“Abunagi” yeni tariflorlo xidmotlordon istifado etmok istomoadikdo yazili (o climlodon e-poct vasitosilo)
gaydada miiraciat etmokla, bu Miigaviloya xitam vera bilar. Belo yazili miiracistin olmamasi yeni tariflarla
razilasma kimi gabul edilir.

Miigaviloys vaxtindan ovval vo bu Miiqavilonin 3.3 vo 3.4-cii bandlorindo gostorilon hallara gore xitam
verilmasi “Abunagi”ni abuns va xidmat haqqinmi vo gecikmaya gora carimoani 6domak masuliyyatindon azad
etmir.

Telekommunikasiya sobokesine qosulmus “Abunoci’nin miilkiyystindo olan son avadanliqlarda
nasazliglarim aradan qaldirilmasi vo ya avadanliglarin doyisdirilmasi iizra xarclor “Abunagi” tarafindon
Odonilir.

Bu Miiqaviloys ©lavads noazords tutulmayan yeni xidmstlor “Telekommunikasiya operatoru” tarafindon
slava 0danis asasinda gostarilir.

Ohali kateqoriyasi iizra “Abunaci”’ys internet miivafiq telefon iizorinden verildikda, gosulmanin edildiyi
telefonun ayliq abuno haqqi ve diger xidmatlor iizro yaranmis borcuna gors tam dayandirildigi miiddotdo
avvalcadan 6dadiyi, lakin istifads etmadiyi internet xidmatlarinin haqqi ona geri qaytarilmair.

Internet xidmoti telefon ndmrasi iizorindon verildikdo vo ndmronin istifadocisi ilo internet xidmotinin
istifadacisi eyni soxslor olmadiqda, telefon ndmrasinin abunagisinin yazili telabi ilo internet xidmatinin
verilmasi internet xidmati abunagisine xobardarliq edilmakls dayandirilir.

“Abunagi”nin miiraciotine asasan onun 6lkadaxili va beynalxalq danisiq xidmatlarina ¢ixisi baglanila bilar.
“Abuna¢i” 6lkadaxili vo beynslxalq danisiq xidmatlarini yeniden aktivlesdirmasi iiiin “Telekommunikasiya
operatoru”na miiraciat eds bilar. “Abunaci”nin miiraciatinda gostarildiyi miiddstds abunas haqqi 6danilmakla
telefon sobokadon ayrila bilar.

4. MUQAVILONIN MUDDOTI VO MUBAHISOLI MOSOLOLORIN HOLLI

Bu miiqavils har iki torafdon imzalandig tarixindon qgiivvays minir vo 3 (li¢) il miiddstine qiivvadadir.
Taraflor Miigavilonin miiddatinin bitmasino 10 giin galmis bilavasits vo ya yazili (o climloden email)
miiraciat etmodikds Miiqavilo avtomatik olaraq novbati 3 il miiddatine uzadilir.

Taraflor 20 (iyirmi) giin avvalcadan “Telekommunikasiya haqqinda ganunun 40.2 maddasini nazars almagla
bir-birini yazili xabardar etmokls Miiqaviloys vaxtindan avval xitam vera bilar.

“Abunac¢i” Miiqavilenin sartlorini, qanunvericiliyin toloblorini pozduqda “Telekommunikasiya operatoru”
torafindon Miiqavils miivafiq qaydada xobardarliq edilmakls lagv edils bilar.

Toroflor arasinda yaranmis miibahisalor qarsiliql razilasdirma yolu ils, toraflar raziliga golmadikds iso
ganunvericiliys uygun olaraq mahkams qaydasinda hall olunur.

5. XUSUSIi SORTLOR

“Abunagi”nin istifads etdiyi telekommunikasiya xidmatloari lizra quragsdirma islori Miiqavils har iki torafdon
imzalandiqdan vo “Abunagi” torafindon quragdirma haqlar1 vo 6donis tam 06donildikden sonra “Operator”
tarafindon 3 is giinii arzinds sabokaya qosulur.
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6. YEKUN MUDDOALAR

Yeni texnologiyalarla (GPON va digor) toskil edilmis telekommunikasiya xidmotlorindon istifade  edon
abunagi gobul edir ki, “Telekommunikasiya operatoru”-dan asli olmayan sabablordon xidmatin tachiz
edildiyi avadanligin yerlosdiyi yerlarin su ilo dolmasi, yanginin bas vermasi va digar xarici tasirlora moruz
qalmasi, elektrik tochizatinda kosilmenin vo ya qiisurlarin olmasi vo digor bonzer hallarin bag vermasi
noticosindo xidmot gostorilmosinin dayanmasina vo ya xidmetin soviyyesinin asagi diismasine goro
“Telekommunikasiya operatoru” masuliyyat dasimir va bels hallarin mévcudlugu keyfiyyatsiz va ya qiisurlu
xidmat kimi qiymstlondirilmir.

“Abunogi” iki vo daha ¢ox ay li¢lin xidmot haqqini avvalcodon 6doys bilar. 3.12-ci bandds gdstorilon gaydada
tariflor doyisdikdos, abunaginin istifads edilmomis 6dadiyi mablog yeni tariflors uygun qaydada 6desniso
hesablanacaqdir. Miiqaviloys 3.12-ci banddo gdstarilon asasla xitam verildikdos, xitam verilma giiniinodok
istifado edilmomis mablog “Abunagi”ys qaytarila bilor.

“Abunagi” torafindon secilmis xidmotin gostorilmasi soraiti vo sartlori tolob etdikde homin xidmatin
gostarilmasi ilo bagli ayrica miiqavile baglana bilor.

Bu Miigavils 2 asl niisxoads imzalanmigdir, 1 niisxo “Telekommunikasiya operatorunda, digor niisxa iso
“Abunagi”’do saxlanilir. Toroflor Miigavilonin miiddealar: ilo tanis olduglarmin, onun sartarini gobul
etdiklorinin ifadesi kimi Miiqaviloni imzalayirlar.

Abunagi barasindo molumatlarin sorgu molumat menbolorinds gostorilmosine etiraz . () etmir (] edir.

“Rabito miiossisasi”

“TransEvroKom” MMC
Unvan: Baki s-i,

Z . Xoalilov kii¢ 40

Tel: (994 12) 5990000

Fax: (994 12) 4996979
E-mail: tec@transeurocom.az

Bank rekvizitlori:

ABB-nin Nosimi filiali

Kod: 805614
M/h:AZ03NABZ0135010000000
0002944

Bank VOEN: 9900001881
S.W.IL.F.T.Bik: IBAZAZ2X
H/h:AZ88IBAZ40060019449699
925207

VOEN: 1700170891

Abunagilarlo

Hesablagsma sobasinin
Raisi

S. Hasanov

7. TOROFLORIN REKVIZITLORI

Abunaci

Abonentin adi, atasimin
adi vo soyadi

Votondaglig

Doguldugu yer

Doguldugu tarix

Azarbaycan vatondasinin
soxsiyyat vasiqasi:
AZE

(FIN) némrosi

Respublikanin
sohari

Qeydiyyatda oldugu vo
yasadig1 linvan:

Cokilis tinvani:

Olago tel:
stabil

mobil:

Abunag¢inin imzasi:

Hiiquqi saxslar iiciin

H/soxsin adi

Hiiquqi tinvani

Faktiki tinvam

VOEN

Bankin adi

M/H

Kod:

VOEN

SWIFT

H/H

Olaqgo sabit telefonu

Mobil ndmrasi

Miigaviloni imza edon goxs

(ad1, soyadi, atasinin adri)

H/S imzas1 (Mohiir)
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3.5

3.6

Yeni texnologiyalarla (GPON va digar) taskil edilmis telekommunikasiya xidmatlorinin gostarilmasi iiciin

“Telekommunikasiya Operatoru” ils
"Abunaci” arasinda tarixli miiqavilayo

IJLAVO Nel

1. Umumi miiddoalar

Bu ©lavo GPON texnologiyast ila, “Telekommunikasiya Operatoru”-nun elan etdiyi kompaniya sortlori ilo optik
xatlo Internet vo telefon xidmatlarine qosulan “Abunagi”-larls “Telekommunikasiya Operatoru” arasinda yaranan
xiisusi miinasibatlari tonzimlayir va yalniz Miigavils ils birlikds qiivvadadir.

2. Xidmatin sortlori

Telekommunikasiya operatorunun optik Internet vo telefon sobokosino yeni qosulan, on az1 12 ay ardicil
telefoniya va internet xidmatlorindan istifado edon abunagi xidmatlarden istifade vo &donis 6hdaliyini gabul
etdikda, qosulma haqqi vo avadanligin doyerini 6domokdon azad edilir, yalniz se¢diyi tarifa uygun olaraq ayliq
abuno haqqini 6dayir.

Telekommunikasiya operatoru ilo miiqavils baglamagla telefon vo ADSL texnologiyasi ilo xidmatlors qosulmus
movcud abunogi, GPON texnologiyasi ilo xidmotlora qosulmaq istodikdo, on azi telefoniya vo internet
xidmeatlorinden istifade etmokls, xidmoatlorden on azi 12 ay ardicil istifado vo 6donis 6hdsliyini gobul etdikdo
avadanligin doyerini 6domokdon azad edilir, yalniz secdiyi tarifs uygun olaraq ayliq abuno haqqini 6dayir.
Telekommunikasiya operatorunun optik Internet vo telefon sobokasine yeni qosulan, on az1 telefoniya vo GPON
texnologiyasi ilo internet xidmatlorindon istifads edocok abunagi, telefon xidmotine qosulma haqqi (30 manat) va
GPON ONT avadanligin daysrinin 50 (slli) manat hissasini ddayir vo se¢diyi tarifo/internet kanal siiratine uygun
olaraq abuno hagqini 6doyir.

Telekommunikasiya operatoru ilo miigavils baglamagqla telefon vo ADSL texnologiyasi ilo xidmatlora qosulmus
moveud abunagi GPON texnologiyasi ilo xidmatlora qosulmagq istadikds, telefoniya vo internet xidmatlorinden
12 ay istifads etmoklo, GPON ONT avadanligin dayarini 6domakdan azad edilir va se¢diyi tarifo uygun olaraq
abuns haqqini 6doyir.

Xidmoatloro GPON texnologiyasi ilo qosulan yeni abunagi yalmiz telefoniya xidmotini se¢dikds, qosulma
haqqindan (30 manat) alave, GPON ONT avadanliginin dayarini 50 manat moblagini 6dayir.

Xidmeatlorden istifade edon mdvcud abunogi GPON texnologiyasina ke¢dikdo yalniz telefon xidmotlorinden
istifadoni se¢dikdo, GPON ONT avadanligin doyarini (50 manat) 6dayir.

Xidmatlora GPON texnologiyasi ilo qosulan yeni abunogi yalniz internet xidmatini se¢dikdo, GPON ONT
avadanligiin doayari olan 50 manat mablagi 6dayir.

ADSL texnologiyasi ila internet xidmatlardan istifade edon mévcud abunagi GPON texnologiyasina kegdikds va
yalniz internet xidmatlorindan istifadoni se¢dikdo, GPON ONT avadnliginin dayarini (50 manat) ddayir.

3. Abunag¢inin é6hdaliklori

Yeni abunagi kimi GPON texnologiyast ilo xidmatlora qosulmus abunag¢i xidmatlorden ardicil 12 ay istifado
6hdsliyini pozduqda vo miiqaviloys onun togsirinden xitam verildikds, telefon qosulma haqqi (30 manat) va
GPON ONT avadanligin doyarini (50 manat) “Telekommunikasiya operatoru”- na slava olaraq 6dayir.
GPON texnologiyasina kecirilmis mdvcud abunogi 12 ay xidmatlorden istifadeetmo ohdsliyini pozduqda vo
miiqaviloys onun togsirindon xitam verildikde, GPON ONT avadanliginin dayerini (50 manat)
telekommunikasiya operatoruna ddoyir.
GPON texnologiyasi ilo xidmaotlors qosulan abunagi sonradan internet xidmatlorindon istifads vo 6donisdon imtina
etdikds, avadanligin doyarini (50 manat) “Telekommunikasiya operatoru” -na geri 6dayir.
Abunagi tarafindon kommersiya moaqsadila rabita xidmatlorinin gdstarilmasi, lisenziya almadan ganugsuz olaraq
sohorlorarasi vo beynslxalq telefon trafikinin dasinmasimin togkili, o ciimlodon, mobil operatorlarinin
sobakasindon istifade olunmagla “simbox" ndmralor vasitosilo imumistifadsli telekommunikasiya sobokasina
beynoalxalq trafik otiiriilmamalidir.
Abunagi Telekommunikasiya operatorunun optik Internet vo telefon sobokosine giris ii¢lin 6z parametrlorinin
tohliikasizliyine vo onun giris kanalindan icazssiz istifads noticasinds doymis zarara gdra tam mosuliyyat dasiyir.
Toqdim edilmis GPON ONT avadanligi Abunaginin miilkiyystine verilir vo avadanligin sazligia gore Abunaci
mosuliyyat dasiyir. Avadanliga Abunaginin gasdon va ya ehtiyatsizligindan edilmis harakati (vo ya harokatsizliyi)
naticasinda zarar doyarso, yeni avadanligin alds olunmasi ii¢lin tam moblog ddonilmalidir



3.7

Abunagi 2 (iki) avadanliq alda etmok istadiyi taqdirds Telekommunikasiya operatoru tarafinden miiayyan edilmis
tarifo uygun 6donisi hoyata ke¢irmolidir.

3.8  Telekommunikasiya operatoru toaqdim edilmis avadanliga istehsalginin toqdim etdiyi uygun miiddotds 1 ay
miiddetine zomanat verir.

3.9  Zomanot miiddotinds avadanliqda nasazliq askar edildikdoe, Abunoci miidaxils etmodan Telekommunikasiya
operatoru ilo slaqo saxlamalidir. Texniki dastok niimayandosi yerinds ¢otinliyi miioyyon eds bilmadiyi toqdirde
tohvil-taslim akt1 imzalanaraq avadanliq yoxlanisa aparilir, miistoriys iso miivaqqeti olaraq ovazedici avadanliq
toqdim edilir. Nasaz avadanligin tomiri miimkiin olmadiqda, Abunaci yeni avadanligla tomin edilir. Homin miiddot
orzinds avazedici avadanligin tohliikasizliyine gora Abunagi masuliyyati dasiyir.

3.10 Abunag¢inin istayi ils istonilon nov tarif/siiret paketins qosulan abunagids siiratdoyismo olunduqda, istifads etdiyi
movcud tarif/siirat paketi {lizro sortlor logv olunur.

3.11 Abunagido aktiv olan paket yalniz onun (va ya salahiyyetli niimayandslinin) yazili miiraciatino asason digor
pakets doyisdirils bilor.

4. Odonis sortlori

4.1 Abunaginin ayliq 6denisinin moblogi se¢diyi tarifo vo ya paketo uygun toyin edilir vo 6donis Miigavilodo
gostarilon gaydada vo miiddatlords hayata kegirilmalidir.

4.2 Paketo qosulma tarixindon asili olmayaraq ndmroads sohorlorarasi, beynolxalq vo mobil ndmralors zonglors goro
borc olduqda, paketos aid biitiin xidmatler dayandirila bilar, lakin paketin dovrii dayandirilmair.

Abunag¢inin Statusu
Telekommunikasiya Yeni qosulan abunagi Mévcud Abunaci
xidmotlorinin novlari vo Qosulma | Avadanhq | Aylqabuno | Qosulma | Avadanlq | Ayliq abuno
qosulma sortlori haqqi doyoari (ayliq haqqi doyoari haqqi
AZN AZN 0donis) AZN AZN AZN AZN
Telefon + 12 ayhq
80 Mb/san istifads vo 0 0* 21.50 0 0 21.50
Internet Odonis sorti
Telefon +
80 Mb/san Standart 30.00 50.00 21.50 0 0 21.50
Internet
Yalniz telefon | =g, gary 30.00 50.00 3.50 0 50.00 3.50
xidmoti
Yalniz 80 MO/S | g arg 0 50.00 18.00 0 50.00 18.00
Internet xidmati
* Abunaci xidmstlordon istifado vo 6donisi 12 ay miiddotdon tez dayandirdiqda avadanligin dayaerini
50 AZN telekommunikasiya operatoruna geri 6doyir.

5. Toraflorin rekvizitlor

“Telekommunikasiya operatoru”
“TransEvroKom” MMC
Abunagilarlo Hesablagsma sobasinin Raisi

“Abunaci”

S. Hasanov

(ad1, soyadi, atasinin adi ve imzast)




